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En 2018, le Foyer Moderne poursuivra
ses actions en faveur du développement
durable et de la citoyenneteé.

Suite a de nouvelles directives natio-
nales, la réhabilitation des immeubles
Kléber et Sélestat a d( étre repensée
et malheureusement retardée.

Les initiatives prises par nos locataires
(féte des voisins, fleurissement...) se
multiplient et contribuent a 'amélio-
ration du bien vivre ensemble; nous
ne pouvons que les féliciter pour leur
engagement.

L'ensemble du personnel du Foyer Moderne,
accompagné des membres de son Conseil
d’Administration, souhaite a tous ses
locataires une belle et heureuse année
2018, synonyme de bonheur pour eux-
mémes et leurs proches. Que cette année
voit réaliser leurs projets et réves.

Jean-Marie Wintz
Président du Foyer Moderne




L’enquete triennale
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% Vous avez été nombreux 4
e | répandre & notre enquéte de

satisfaction et nous tenons
A vous en remercier

Celle-ci avait pour hut de
mesurer vetre niveau de
satisfaction sur des sujets
qui vous concernent et qui
nous importent:
* Le cadre de vie
+ La propreté générale des parties
&t des esp: i
+ Lef i etl
des equipernents collactifs
- L'étar général du legement
Laccueil, linfarmation
et la communication _
* Le traitement des demandes
+ LUentrée dans le logement
Nous nous sommes associés A UAREAL
ianale des O HLM
dh[iawﬂ et c'est a socidté ED INSTITUT qui
s'est chargoe de recueillir vos avis. Clest &
nous d'en analyser les résul
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Questions relatives 4 la satisfaction globale

La satisfaction globale vis-a-vis du baillaur: La satisfaction globale et la recommandation

du bailleur par ses locataires:

Globalement, wis-h-vis

de FOYER MODERNE

DE SCHILTIGHTIM,
Etes-vou:

Recommanderlez-vous
FOYER MODERNE

DE SCHILTIGHEIM,
entourage?
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Les axes d’amélioration

Cette matrice met en évidence les points sensibles sur
lesquels le bailleur doit s'interroger. Vos réponses nous
permattent de hiérarchiser les actions 4 maner.

Les pnncupales causes

Nous vous en présentons une partie signi-
ficative. Vous pourrez consulter Lintégralité
du compte-rendu de Penguéte Qualite de
Service sur notre site Internst
www.foyer-moderne.com

Tout comme en 2014, le niveau de satisfac-
tion globale s'éléve & 89 %. Votre parception
du service que votre bailleur veus rend au
‘quetidien est donc plus que satisfaisante.

Drailleurs, nous relevons que le taux de
recommandation reste élevé (86 %) bien
‘qu'étant en trés [4gérs baisse par rapport
4 l'enquéte précédenta (-2 points). Enfin,
le fait que 83 5 des locataires se disant
satisfaits du FMS et pourraient le recom-
mander confirme cette opinion pesitive.
Lanalyse de la satisfaction révéle des points
forts:
= les achanges, la communication
avec les locataires '
+ les conditions d'entrée dans le logement
* le traitement des interventions
techniques

Neus relevons égal.unent des points faibles:
En sult: ires des loca-
taires, il apparaft une forte attente quant
4 la réhabilitation thermigue des bitiments
anciens (isalation complémentaire et étan-
chéité des fenétres),
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Questions relatives a la propreté des parties communes

Source de Uinsatisfaction
de |a propreté des pa
Répandant
da la progr,

Vos réponses démontrent que la proprete des parties com-
munes et des espaces extérieurs reste une préoccupation
majeure, tout comme en 2014,

zommunes

& des parties com

vous fres 89 % & décLamr que la malpropreté est due 4 la -

des | Certains d'entre vous
rec!ament d'ailleurs plus ds contréle quant au nettoyage,

S vaus Btes Incatisfats de La propretd ces parties
commUnes, votre nsaticfaction et plutst ide i:

Il nous appartient donc de faire scrupuleusement respecter
les calendriers de tours de nettoyage et il appartient aux
locataires de se responsabiliser pour le bien-étre de tous.
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i négligence
des lncataires

L.

Questions relatives au traitement
des demandes autres que techniques

Les réponces gue nous appertons ne vous satisfont pas.
Ces demandes spécifiques concernent les troubles de voi-
sinage, les problémes liés aux charges ou aux loyers ainsi
gue d'autres 4 caractére administratif,

Sati
des d

faction détaillée concernant le traitement
mandes autres que te

ant fait une demande dintervention 3

peecies KT TN T
vetre ni

tre que tochnigus

Progebme oty
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Linsatisfaction tient i aux bles da voi-

sinage, nuisances difficiles a traiter car elles ne nous sont
pas toujours connues d'une part, elles peuvent étre subjec-
tivermnent ressenties d'autre part. Le Foyer Moderne est un
des rares bailleurs sociaux & mettre 4 votre disposition une
médiation depuis 15 ans. Nous rappelons cependant gue
les troubles ne sont pas le fait du Foyer Moderne! Aussi,
n'hesitez pas i nous les signaler,

Pour cela, rendez-vous a l'accueil du FMS, appelez-naus
au 03 BA 19 25 70 ou écrivez-nous par voie postale 3 notre
adresse ou par voie électronique a fms@foyer-moderne.com

Les charges locatives vous préoccupent et nous veillons
a limiter leur augmentation dans la mesure du possible,
En effet, les compor luels ont une incid
directe surces dépenses ramassage d'ordures non triges ou
de ge, usage excessif des appareils
de chauﬂ‘age détérioration des équipements collectifs tels

que les compor illants dans les +
les salissures sur les murs ete.
Nous ption des d des que vous forma-

lisez par écrit ou é aceueil du Foyer Mederne. Cependant,
laugmentation des requétes rend le temps de reponse un
peu plus long qu'aup. MNous ibles a vos
insatisfactions et nous nous attachons a y apporter des
solutions pertinentes c'est-a-dire 4 amélicrer la qualité de
nos réeponses.
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Ni Les bacs 4 compost
« gagnent du terrain

Jean-Yves BROCKERS
fournit de précieuses
infermations pour

un usage approprié
des bacs

Le Foyer Moderne a toujours le souci de rendre
ses locataires attentifs a lenvironnement et de
les préparer a la future redevance incitative qui
leur imposera le paiement de U'enléevement des
ordures ménageres en fonction du poids des
poubelles.

Aussi, votre bailleur reconduit sa démarche
sociale et environnementale et collabore
cette fois encore avec l'association «Maison
du Composts et 'EMS (Eurométropole de
Strasbourg).

Le financement des bacs est assuré par 'EMS.
Jean-Yves BROCKERS de la «Maison du Compost»
a, quant a lui, anime les réunions avec entrain
afin de sensibiliser chacun de nous sur le sujet.

Le projet global doit amener les habitants a
modifier leurs habitudes en favorisant le tri pour
réduire le volume des ordures ménageres. Par
ailleurs, éviter l'incinération de déchets contribue
a agir sur la qualité de l'air. Un quart du volume
de nos poubelles se compose des déchets orga-
niques... Ga fait réflechir...!

Le compostage est une réponse trés efficace
pour éviter les odeurs pestilentielles dans les
locaux poubelles, en particulier en eté, et pour
prevenir la prolifération de nuisibles tels que les

B Des locataires de tous dges
= ont pris part aux réunions
A T

cafards. Notez aussi que les bacs n'attirent pas
ces nuisibles si l'usage qui en est fait respecte
les consignes de tri.

Ainsi, apres la résidence Berlioz et les immeubles
de la rue Kléber, ce sont ceux de la rue Joffre,
de l'avenue du 23 novembre et les batiments
2 et 4 de la rue Vauban qui ont accueilli en fin
d'année pas moins de quatre bacs de compostage.

Deux réunions d'informations ont été organisées
a la fin du mois de novembre et ont rencontre
un franc succes! Merci a vous!
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Bacs de compostage de le rue Joffre
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Du neuf

sur notre site

Le paiement en lighe:

simplifiez-vous la vie!

Le site Internet du Foyer Moderne a &té entie-
rement repense. Vious y naviguez plus aisement.
Par ailleurs, il est desormais parfaitement consul-
table depuis votre smartphone.

Notez surtout que depuis ce debut d'annee,
vous pouvez payer en ligne votre loyer, votre
regularisation annuelle de charges ou toute autre
somme a regler.

Il suffit de suivre le guide!

Gratuit et sar,
le paiement par prélévement
évite les oublis

simple, le systéme de paiement
en ligne vous dispense de timbre et
d'enveloppe! Vous réglez vos dépenses
sans aucun frais supplémentaire,

Sécurisé, le systéme de paiement opére
via des serveurs gui garantissent des
transactions slres.

Pratique, vous pouvez payer depuis chez
vous, ou a lextérieur depuis votre
smartphone.

Gratuit, le paiement en ligne est un ser-
vice gue nous vous offrons pour vous
faciliter le quotidien.

Si ce mode de paiement ne vous convient pas,
n'oubliez pas qu'il est facile de mettre en place

et donc les dasagrgments' le prélévement automatique et vous pouvez le
Vous pouvez mieux suspendre a tout moment.

gerer votre budget.

Apqartreaedn w Wansm Locmen groAruanech Sarmpry om Pl de Farkieg

!I pe—
V1 ra'jrer mon loyer en ligne
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La parole aux représentants

des locataires

Contribution de la CNL

Une amélioration des services est attendue

la™~~_
cn'“s?

La loi de finances 2018 vient a peine
d'étre votée et prévoyant la baisse
de l'aide personnalisée au logement
mais aussi la baisse de loyer pour
tous les logements conventionnés.
Pour les autres logements du Foyer
Moderne de Schiltigheim il n'y aura
aucun changement si ce n'est pas
d'augmentation des loyers en 2018.

Mais deux lois portant sur le loge-
ment Alur et Egalité et Citoyenneté
viennent seulement d'étre mises en
ceuvre gue le gouvernement prépare
déja une nouvelle loi Elan qui devrait
étre adaptee d'ici le mois de mars
2018.

Le projet de loi Elan risque d'instau-
rer un bail précaire, une révision de
la situation personnelle tous les &
ans, mais surtout la remise en cause
du maintien dans les lieux en par-
ticulier pour les situations de sous
occupation.

Une bonne nouvelle pour les loca-
taires du FMS l'exploitation de chauf-
fage et la ventilation devraient & partir
de cette année bénéficier d'un meil-
leur suivi.

Espérons que les choses vont pou-
voir s'arranger d'ici l& et que le Foyer
Moderne de Schiltigheim pourra tout
mettre en oeuvre pour des logements
en bon état pour tous les locataires.

La CML souhaite & toutes et & tous
une bonne et heureuse année 2018.

Nicole Klipfel
Administratrice-locataire CNL

Pour tout renssignement

Prenez contact avec la féderation
des locataires CML du Bas-Rhin

Du lundi au vendredi

de 1¢h & 12h et de 13h30 a 17h

2 rue de la Brigade Alsace-Lorraine
& Strasbourg

Tel 03 8B 3781 11

Courriel: contact@onle7 fr
Intermet: www.lacnl.com

(Cuntrlhutlon de la CSF

faral
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La CSF, ainsi que son représentant
Charles SINGER, élu au Conseil d'Ad-
ministration et membre du Conseil
de Concertation Locative, souhaitent
i toutes les familles locataires du
FMS ainsi qu'a son personnel une
anneée 2018 de paix, de solidarite, de
fraternité et d’événements heureux.

La baisse des APL (5 € par allocataire
depuis Octobre et plusieurs dizaines
d'€/mois & compter de Janvier 2018
selon la composition familiale) nous
inquigte. En effet, pour réduire la
dépense publique le gouvernement
contraint les bailleurs sociaux & bais-
ser le loyer des locataires qui per-
goivent PAPL. Par ce mecanisme, la
trésorerie des bailleurs sociaux sera
affectée d'un tiers. Certains travaux
(entretien du parc, travaux d'ame-
lioration et qualité de service) non
encore engagés ne pourront pas se
faire, les locataires seront les grands
perdants de cette politique de res-
triction budgétaire voulue par I'Etat.
Les organismes HLM seront contraints
au regroupement avec d'autres orga-
nismes pour mutualiser leurs moyens,
ainsi la proximité avec les locataires
sera mise & mal. Dans l'objectif de
trouver d'autres sources de finan-
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Foyer Moderne

cement, ils devront vendre massive-
ment, alors gque nous manguons de
logements sociaux. Se posera alors
la question du maintien dans les
lieux de ceux qui ne pourront ou ne
souhaiteront pas acheter...

Membre du collectif «Vive UAPL» &
Strasbourg, la CSF a manifesté et
porte les revendications des loca-
taires auprés du Préfet, les 17 octobre
et 8 décembre aux cités des bailleurs
sociaux pour denoncer ces mesures
qui mettent a mal le modéle econo-
migue et culturel du logement social.

La CSF est toujours mobilisée.

Ces derniéres années, le Foyer
Moderne de Schiltigheim a engage
plusieurs opérations de réhabilita-
tion et de rénovation thermique qui
contribuent & améliorer le confort
et/fou le cadre de vie des habi-
tants, et & maitriser leurs depenses
energetigues.

Formulons le voeu que ce dynamisme
puisse perdurer.

Pour l'année nouvells, nous comp-
tons aussi sur un meilleur suivi
des doléances des locataires, et
une plus grande reactivité dans les
interventions.

Enfin, l'année 2018 sera egalement
margquée par un évenement fort pour
notre mouvement, soit les élections
des représentants de locataires dans
les organismes HLM et dans les socié-
tes d'eéconomis mixte (SEM).

Ces élections se dérouleront entre le
15 Novembre et le 15 Décembre pour
le Foyer Moderne de Schiltigheim.
Bien évidemment, la CSF présen-
tera une liste de candidats. Plus que
jamais nous avons besoin d'une CSF
forte pour défendre les familles tant
sur le plan national que sur le plan
local!

Représenter les locataires, soyez
candidat! Alors, rejoignez-nous!

Vous pouvez mous contacter:

* permanence de SCHILTIGHEIM :

N Rue Mistral - 67300 Schiltighaim

tal. 03 88 83 8154

csfET300@orange. fr

Les mardis de 15h & 17h et

les 2* et 4* samedis du mois de 2h3o & 1h
(sauf congés scolaires)

* permanence au sigge de 'Union
Départementale de la CSF

T Rue des Grandes Arcades - BT000 Strasbourg
tel 03 88 23 43 60

hucwv.csfaTi@orange fr

Les mardis de 14h & 16h

et les jeudis de 9h & 12h {sur rdv).
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